PRAVIDLA POUZiVANIi PARKOVACICH SLUZEB HOST PARKING

1. ZAKLADNI USTANOVENI

1.1. Pokud pojmy uvedené v téchto VSeobecnych obchodnich podminkéch (dale jen ,,VOP*)
zacinaji velkym pismenem, maji vyznam stanoveny v téchto VOP, pokud neni uvedeno jinak.
1.2. GAIN company s.r.o., IC: 04167244, Vikova 532/8, ZiZzkov, 130 00 Praha, PSC 272
03 (déle jen ,,Provozovatel®), poskytuje sluzbu HOSTPARKING klientovi (Klient —
fyzicka nebo pravnicka osoba vyuZzivajici parkovaci a transferové sluzby poskytované
Provozovatelem), kterd zahrnuje zajisténi parkovacich mist pro motorova vozidla na
parkovisti na adrese parc. €. 1114/1, Stiedoéesky kraj, pracovisté Praha — zapad,
Hostivice, PSC 253 01 (50.078766, 14.283759), 8 km od Terminalu Letisté Vaclava Havla v
Praze, a organizaci transferu klientt a jejich zavazadel na letisté a zp¢ct (déle jen
,HOSTPARKING").

1.3. Sluzby Provozovatele jsou poskytovany pro vozidla o hmotnosti do 3,5 tuny, délce do 5
metril a vySce do 2,2 metru. Vozidla delsi nez 5 metra podléhaji ptiplatku ve vysi 50 % z ceny
parkovani.

1.4. Klient mtze vyuzit ndsledujici moznosti po pfedchozim oznadmeni Provozovateli na
email rezervace@hostparking.cz:

e Parkovani s transferem,;
e Parkovani bez transferu.

1.6. HOSTPARKING poskytuje sluzbu do¢asného umisténi vozidel, nikoli jejich
uskladnéni. Provozovatel neni bezpecnostni agentura a nese pouze ¢aste¢nou odpovédnost
za vozidla ponechana na parkovisti.

1.7. Parking Zli€in s.r.o. si pronajimé parkovaci plochy od spole¢nosti GAIN COMPANY
s.r.0. (GAIN COMPANY s.r.o. je pronajimatelem parkovacich ploch) za ucelem
poskytovani téchto sluzeb.

2. PROCES REZERVACE

2.1. Zakaznik provadi rezervaci parkovaciho mista prostfednictvim webové stranky
hostparking.cz.

2.2. Po dokonc¢eni objednavky obdrzi zdkaznik automatickou odpoveéd’, ktera nepotvrzuje
dostupnost volného mista.

2.3. Do 12 hodin od provedeni rezervace obdrzi zdkaznik druhy e-mail od zaméstnance
GAIN company s.r.o. s potvrzenim dostupnosti parkovaciho mista, informaci o
nedostupnosti nebo nabidkou alternativnich parkovist za stejnou cenu na nasledujicich
adresach:

1. PRG Parking — Parkovisté u letis§té Praha — U Prioru 4, 161 00 Praha 6, Ruzyné
2. FIX Parking — Do Blatin 373 | 155 21 Praha 5 — Zli¢in (nachazime se v “Areal Zli¢in”)



2.3.1. Pokud nejsou volna mista k dispozici, mize byt zakaznikovi nabidnuta alternativa na
jiném parkovisti s dohodnutim ceny.

2.3.2. V ptipad¢ uplné nedostupnosti parkovaciho mista miize byt rezervace zrusena
spolecnosti GAIN company s.r.o. prostiednictvim e-mailu zédkaznika, ktery byl uveden pfi
rezervaci.

2.4. Zakaznik je povinen zadat pravdivé a spravné idaje pii provadéni rezervace (jméno a
prijmeni, e-mail, telefonni ¢islo, SPZ vozidla, pocet osob). Pokud zdkaznik uvede
nespravné udaje, rezervace muze byt zruSena e-mailem nebo pfimo na misté poskytovani
sluzby.

2.5. Kazdy zdkaznik obdrzi potvrzeni rezervace e-mailem, které mu zaru€uje pravo na
vyuziti sluzeb HOSTPARKING, pokud rezervace nebyla zrusena Provozovatelem z vyse
uvedenych davodu.

2.6. Pokud parametry vozidla pfekracuji stanovené limity (hmotnost nad 3,5 tuny, délka
nad 5 metria nebo vySka nad 2,2 metru) a pokud je na webu uveden priplatek, ma
Provozovatel pravo bud’ tento ptiplatek uctovat, nebo — pokud pftiplatek neni zaplacen —
rezervaci zakaznika zruSit s odpovidajicim oznamenim.

2.7. Doporuceny ¢as prijezdu na parkovisté je nejméné 3 hodiny pred odletem.
Provozovatel nezarucuje vcasny piijezd na letisté nebo zpét z divodu mozZnych dopravnich
zacp, povétrnostnich podminek, jednani tietich stran, technickych poruch dopravnich
prostiredkii nebo jinych okolnosti.

2.8. Zakaznikovi se doporucuje provést rezervaci alespon 24 hodin pred vyuzitim sluzby.
Provozovatel si vyhrazuje pravo zpracovat objednavku do 12 hodin od jejiho obdrZeni za
ucelem ovéieni dostupnosti sluzby na pozadované datum. Provozovatel informuje zakaznika o
vysledku, nabidne moZné alternativy nebo ekvivalentni sluzbu na jiném parkovisti, pokud
objednanou sluzbu nelze poskytnout.

2.9. Pokud zakaznik opakované provadi rezervace, ale sluzbu nevyuziva bez predchoziho
oznameni Provozovateli, ma Provozovatel pravo do¢asné nebo trvale zablokovat moZnost
rezervace pro tohoto zakaznika.

2.10. Provozovatel nezarucuje nepretrZitou dostupnost webovych stranek pro provadéni

rezervaci a nenese odpovédnost za vypadky nebo technické problémy, které mohou byt
zpiisobeny udrzbou webu nebo jinymi technickymi poruchami.

3. PODMINKY POUZIVANI SLUZBY HOSTPARKING



3.1. Zakaznik je povinen se pied provedenim rezervace seznamit se zakladnimi
podminkami zvetejnénymi na webové strance HOSTPARKING.CZ. Rezervace sluzby je
mozné pouze po kliknuti na tlacitko ,,VOP* na webu a vyjadieni souhlasu s témito
podminkami. Kliknutim na tlacitko ,,VOP* zédkaznik potvrzuje, Ze se seznamil s pravidly
sluzby a souhlasi s nimi. Bez tohoto souhlasu neni rezervace mozna.

3.2. Zakaznik se zavazuje dostavit se na parkovi§té ve sjednany cas. Cas p¥ijezdu si
zakaznik voli sam pfi provadéni rezervace na webu HOSTPARKING.CZ

3.3. Pokud zékaznik nestihne dorazit v rezervovaném case, je povinen informovat
Provozovatele nejméné 60 minut pred planovanym ¢asem prijezdu.

3.4. Zékaznik je povinen uhradit parkovaci sluZbu na misté pred zacatkem parkovaciho
obdobi, dodrzovat pravidla parkovani vyznacena na parkovisti a opustit parkovisté ve
sjednaném terminu.

3.5. Zakaznik si ponechava klice od svého vozidla, pokud neni v rdmci poskytovani
doplikové sluzby HOSTPARKING dohodnuto jinak.

3.6. Za zakaznika se nepovaZuje osoba, ktera neprovedla predchozi rezervaci a
neuhradila sluzby v souladu s pravidly stanovenymi Provozovatelem.

3.7. V ptipad¢ poruseni bodu 3.6 ma Provozovatel pravo odmitnout poskytnuti sluzby a
pozadovat po Zékaznikovi okamZité uvolnéni parkovaciho mista. Pokud Zakaznik odmitne
parkovaci misto opustit, je Provozovatel opravnén obréatit se na prislu§né organy za ucelem
vyfeseni situace.

3.8. Zékaznik je povinen pouzivat vozidlo s platnou technickou kontrolou. Parkovani
vozidla s neplatnou technickou kontrolou je zakazano. Provozovatel si vyhrazuje pravo
odmitnout poskytnuti parkovaci sluzby, pokud je technicka kontrola vozidla neplatna.
Pokud platnost technické kontroly vyprsi béhem doby parkovani vozidla na parkovisti,
Provozovatel si vyhrazuje pravo informovat piislusné organy (policii) o poruseni
predpisi.

3.9. Sluzba HOSTPARKING prostiednictvim webu HOSTPARKING.CZ je povolena na
maximalni dobu 90 dni. Pokud Zakaznik pozaduje del§i dobu parkovani, musi kontaktovat
Provozovatele pisemné prostfednictvim e-mailu rezervace@hostparking.cz za ucelem
dohody o podminkach. Pokud systém hostparking.cz umozni rezervaci na dobu del$i nez
90 dni, je Zékaznik povinen zaslat oznameni na e-mail rezervace@hostparking.cz s
umyslem vyuzit parkovani po delsi dobu a ziskat pisemny souhlas od Provozovatele.

3.10. Pokud Zéakaznik béhem poskytovani sluzby zjisti, ze nebude schopen opustit
parkovisté v uvedeném terminu, je povinen okamzité informovat Provozovatele. V
takovém ptipad¢ je Zakaznik povinen uhradit prodlouZeni sluzby dle platného ceniku
uvedeného na webu hostparking.cz. Platba musi byt provedena na uicet Provozovatele,
jehoz udaje budou zaslany na e-mail Zakaznika uvedeny pfii rezervaci, nebo primo
zaméstnanci GAIN company s.r.o..

3.11. Zakaznik je povinen dodrZovat bezpecnostni piredpisy pii pohybu a parkovani svého
vozidla na parkovisti, vcetn¢ dodrZovani rychlostnich omezeni, parkovani na



vyhrazenych mistech a respektovani v§ech dopravnich znacek. V piipad¢ poruseni téchto
pravidel mé Provozovatel prdvo odmitnout poskytovani sluZzeb bez naroku na vraceni
penéz.

3.12. Sluzba HOSTPARKING zahrnuje poskytnuti jednoho parkovaciho mista a jednoho
transferu na LetiSté Vaclava Havla a zpét. V piipad¢ potieby dalSiho transferu (na leti§té
nebo zpét) je Provozovatel opravnén uctovat dodateény poplatek 300 K¢ za kazdy
transfer. Tato sluzba je domlouvana na misté u vozidla pred odjezdem.

3.13. Zakaznik ma pravo odmitnout transfer na letisté a zpét, avSak poplatek za sluzbu
HOSTPARKING se v tomto pripadé nevraci a je povazovan za uhradu poskytnuté sluzby.

3.14. Sluzba HOSTPARKING se poskytuje pouze mezi parkovacim mistem zakaznika v
ramci arealu parkovisté a vyhrazenou zénou pro vystup nebo nastup v blizkosti Letisté
Vaclava Havla. Jiné trasy nebo odchylky od stanovené trasy nejsou mozZné.

3.15. Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a je si védom moZnych rizik, vcetné
nepritomnosti ostrahy, pfi¢emz si ponechava pravo obratit se na prislus$né organy a
chranit své zakonné zajmy, pokud nastanou okolnosti odporujici platnym pravnim
predpisim.

3.16. Provozovatel ma pravo odmitnout parkovani vozidel, kterd maji viditelné
mechanické poSkozeni, unik paliva nebo jinych kapalin, jezZ mohou pfedstavovat riziko
pro Zivotni prostiedi nebo ostatni zakazniky.

3.17. Je zakazino ponechavat na parkovisti vozidla, ktera jsou v patrani, v exekuci nebo

na ktera byla uvalena soudni ¢i jina omezeni. Pokud bude takové omezeni zjiSténo, ma
Provozovatel pravo informovat prislu$né organy a predat jim informace o vozidle.

4. PREPRAVNI PODMINKY PRO ZAVAZADLA

4.1. Kazdy zédkaznik mé pravo na pfepravu jednoho kusu zavazadla o maximalnich
rozmérech 81 em x 55 ¢cm x 35 ¢cm a hmotnosti do 20 kg na osobu.

4.2. V ptipad¢ prekroceni téchto parametrii ma Provozovatel pravo odmitnout piepravu
zavazadla nebo pozadovat dodateény poplatek za jeho prepravu.

4.3. Preprava priru¢niho zavazadla je omezena na rozméry 55 em x 40 cm x 20 cm,
pfi¢emz kazdy zakaznik ma narok pouze na jedno priruéni zavazadlo.

4.4. Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout piepravu nestandardniho zavazadla
(jizdni kola, zvitata, velké kufry), pokud to odporuje prepravnim podminkam.

5. POLITIKA ZRUSENI REZERVACE A ODSTOUPENI OD SLUZBY
HOSTPARKING



5.1. Zakaznik mé pravo zruSit rezervaci nejpozdéji 24 hodin pred zac¢atkem parkovaci
doby. ZruSeni se provadi e-mailem jako odpovéd’ na e-mail s potvrzenim rezervace od
Provozovatele.

6. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
6.1. Zakaznik je povinen dodrZovat pravidla zvefejnéna na webové strance hostparking.cz.

6.2. Zékaznik je povinen dostavit se na parkovisté ve dni a ¢ase uvedeném v rezervaci a
okamzité informovat Provozovatele v pripad¢ jakychkoliv zmén.

6.3. Zakaznik je povinen nahlasit Provozovateli v§echna stavajici poSkozeni vozidla pred
zacatkem poskytovani sluZeb a zdokumentovat je pomoci fotografii nebo videozaznamu.
Pokud zakaznik neoznami poskozeni predem, Provozovatel nenese odpovédnost za
pripadné reklamace tykajici se stavu vozidla po ukonceni sluzby.

6.4. Zdkaznik miiZe vyuZit rezervované parkovaci misto pouze jednou, od okamziku
vjezdu na parkovisté az do ukonceni rezervace.

6.5. Zakaznik je povinen zaparkovat vozidlo na parkovacim misté uréeném
zaméstnancem GAIN company s.r.o.. Zakaznik nesmi zaparkovat své vozidlo bez védomi
Provozovatele na parkovaci ploSe Provozovatele, protoZe dané misto miiZe patrit jiné
firmé.

6.6. V ptipad¢ poruseni bodu 6.5 ma Provozovatel pravo ulozit zakaznikovi pokutu ve vysi
3000 K¢ + cenu za parkovani za prislusné obdobi, nebo odmitnout poskytnuti sluzby
HOSTPARKING.

6.7. Pokud zakaznik neopusti parkovaci areal v¢as, bude mu uctovan dodateény poplatek
100 K¢ za kazdy den prodleni, dle sazebniku zvetejnéného na webu hostparking.cz.

6.8. Pokud zakaznik nespravné uvedl pocet osob pFi rezervaci a neinformoval
Provozovatele pisemné nebo e-mailem, ma Provozovatel pravo uctovat dodateény
poplatek ve vySi 100 K¢ za kazdou neohlaSenou osobu. Zakaznik ma pravo odmitnout
platbu 100 K¢ na osobu, v takovém ptipad¢ Provozovatel provede transfer pouze pro
pocet osob uvedeny v rezervaci.

6.9. Pokud zakaznik nevyzvedne své vozidlo do 14 kalendarnich dnt po uplynuti zaplacené
doby parkovani a neinformuje Provozovatele o nutnosti prodlouZeni, ma Provozovatel
pravo piedat informace o vozidle prislusnym organim (policii, méstskym sluzbam) a po
obdrzeni povoleni zahajit nuceny odtah vozidla na méstskou odtahovou plochu na
naklady zakaznika.

6.10. Pokud vozidlo zdkaznika nemiiZe opustit parkovisté z objektivnich divodi
souvisejicich s technickou zavadou (naptiklad vybita baterie, prorazend pneumatika apod.),
je zdkaznik povinen okamzité informovat Provozovatele. Pokud zdkaznik nepodnikne
kroky k odstranéni zavady do 48 hodin od oznameni, m4 Provozovatel pravo organizovat



odtah vozidla na naklady zakaznika v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a to s
predchozim oznidmenim a zdokumentovanim diivodu odtahu.

6.11. Zakaznikovi se doporucuje zdokumentovat (foto-dokumentace) stav vozidla na
pridéleném parkovacim misté po zaplaceni sluzby a pted odjezdem z parkovisté. Doporucené
fotomateridly zahrnuji:

e Celkovy pohled na vozidlo ze vSech stran (ptedni, zadni, leva a prava strana).

o Fotodokumentaci registracni znacky.

e Detailni ziznam existujicich poSkozeni.

o Palubni desku se stavem tachometru, pokud zdkaznik piedava klice Provozovateli
jako soucast doplitkové sluzby (dle podminek uvedenych na webu).

6.12. V pripadé podani reklamace se zakaznikovi doporucuje piedlozit Provozovateli
fotografie porizené na pridéleném parkovacim misté na zaéatku a po skonceni
parkovani.

6.13. Pokud zékaznik nepredlozi fotodokumentaci vozidla na pfidéleném parkovacim miste
pred a po parkovani, mize byt FeSeni reklamace obtiZné&jsi.

6.14. Zakaznikovi se doporucuje uchovat fotomaterialy minimalné 14 kalendarnich dni
po ukonceni parkovaci sluzby.

6.15. Zakaznik nese odpovédnost za mechanické (zamrznuti brzd v zimnim obdobi atd.),
elektrické (vybita baterie atd.) nebo jiné zavady vozidla, které¢ vznikly pred, béhem nebo
po vyuziti parkovaci sluzby.

6.16. Zakaznikovi se doporucuje nenechavat osobni véci ve vozidle béhem parkovani na
parkovisti.

7. ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE
7.1. Obecna ustanoveni o rozsahu odpovédnosti

7.1.1. Provozovatel odpovida zakaznikovi vyhradné v pripadech, kdy je prokazano, ze
Skoda byla zptsobena imyslnym jednanim Provozovatele nebo vznikla v dusledku hrubé
nedbalosti (hruba nedbalost) ze strany Provozovatele nebo jeho opravnénych
zaméstnancu.

7.1.2. Tento oddil neomezuje ani nevylucuje ta prava zdkaznika, ktera nelze omezit nebo
vyloucit podle kogentnich (zavaznych) pravnich piedpisi Ceské republiky.

7.1.3. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze poskytovani sluzby HOSTPARKING neni
»pIné hlidanym parkovistém* ve smyslu sluzby tschovy (ischova), ale predstavuje
poskytnuti parkovaciho mista (docasné vyhrazeného prostoru) s moZnosti
organizovaného transferu. Jakakoli dodate¢na bezpecnostni opatieni (kamerovy systém,
oploceni, osvétleni apod.) neznamenayji, Ze Provozovatel prebira bezpodmine¢nou
odpovédnost za bezpe¢nost vozidla nebo majetku zakaznika.



7.2. Jednani tietich osob, prirodni katastrofy, vandalismus

7.2.1. Provozovatel nenese odpovédnost za §Skodu zptisobenou na vozidle nebo jiném
majetku zakaznika v diisledku jednani tietich osob (vcetné kradeZe, vloupani,
vandalismu), pokud neni prokazano, ze Provozovatel jednal s hrubou nedbalosti nebo
umyslné opomenul piijmout opatieni, ktera ptimo pfispéla ke vzniku takové skody.

7.2.2. Provozovatel nenese odpovédnost za Skodu zpiisobenou vyssi moci (force majeure),
mezi které patii, ale nejsou omezeny na:

e prirodni katastrofy,

e mimoradné udalosti,

e poZary,

e povodné,

e zeméti'eseni,

e jakékoli jiné udalosti, které nebylo mozZné rozumné pi‘edvidat nebo jim zabranit.

7.3. Nespravné pouzivani vozidla zakaznikem

7.3.1. Provozovatel nenese odpovédnost za poSkozeni nebo poruchy vzniklé v dusledku
nespravného pouzivani vozidla zikaznikem, jeho pasazéry nebo tfetimi osobami, kterym
zakaznik sam umoznil pfistup k vozidlu.

7.3.2. Pokud nespravné pouzivani vozidla nebo jiné jednani zakaznika zptsobi §kodu na
majetku Provozovatele nebo ostatnich zakazniki, je Provozovatel opravnén pozadovat
nahradu Skody v pIné vysi od odpovédné osoby v souladu s platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

7.4. Transfer na letiSté a souvisejici zpozdéni

7.4.1. Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoli ztraty nebo nepiijemnosti zptisobené
zpozdénim transferu (na letisté nebo zpét), pokud zpozdéni vzniklo z diivodi, které nejsou
zavislé na Provozovateli. Mezi tyto divody patfi:

¢ dopravni zacpy,

e silni¢ni opravy,

¢ nehody,

e povétrnostni podminky,

¢ neocekavané technické poruchy vozidel atd.

7.4.2. Provozovatel nezarucuje presny ¢as prijezdu na letiSté ani navratu z néj, pokud na

trase vzniknou objektivni ptekazky. Zakaznikovi se doporucuje planovat piijezd na
parkovisté s ¢asovou rezervou minimalné 3 hodiny pred planovanym odletem.

7.5. Odpovédnost za infrastrukturu parkovisté



7.5.1. Provozovatel zarucuje, Ze parkovaci plocha splituje béZné standardy a rozumné
bezpecnostni poZadavky, které jsou bézné pro oteviena nehlidana parkovisté.

7.5.2. Provozovatel je povinen véas odstranit technické zavady své infrastruktury (zavory,
oploceni, osvétleni) za ptedpokladu, ze se o téchto zdvadach dozvédél.

7.6. Webové stranky, rezervaéni systém a technické poruchy

7.6.1. Provozovatel nenese odpovédnost za docasné vypadky webovych stranek, které¢ jsou
zpusobeny nezbytnou idrzbou nebo okolnostmi mimo kontrolu Provozovatele (napf.
poruchy siti, selhani hostingu, kybernetické utoky apod.).

7.6.2. Pokud v disledku technické poruchy rezervace nebyla potvrzena nebo byla
potvrzena nespravné, je Provozovatel povinen v primérené lhiité informovat zakaznika a
nabidnout mu alternativni FeSeni nebo rezervaci zrusit bez sankci pro zakaznika.

7.7. Hranice odpovédnosti za Skodu

7.7.1. Pokud bude v prib&hu poskytovani sluzeb prokazano, ze Skoda vznikla vinou nebo
hrubou nedbalosti Provozovatele, odpovédnost Provozovatele za ndhradu skody je
omezena na skute¢nou, dokumentovanou vysi vzniklé Skody. Nahrada nezahrnuje usly
zisk, moralni Gjmu nebo neprimé §kody, pokud pravni piedpisy vyslovné nestanovi jinak.

7.7.2. Jakékoli rozSirené naroky na kompenzace, pokuty, smluvni sankce nebo penale ze
strany zakaznika, které¢ presahuji pFimou majetkovou Skodu, jsou piipustné pouze v
rozsahu vyslovné predepsaném zakonem, ktery nelze zménit dohodou smluvnich stran.

7.8. Okolnosti vylucujici odpovédnost

7.8.1. Pokud byla Skoda zptisobena tieti osobou nebo vznikla v disledku udalosti mimo
kontrolu Provozovatele (viz body 7.2 a 7.4), Provozovatel nenese odpovédnost, pokud
zakaznik neprokazZe imyslné jednani nebo hrubou nedbalost ze strany Provozovatele.

7.8.2. Zakaznik souhlasi, Ze je povinen sam pFijimat rozumna opati'eni k ochrané svého
vozidla a nenechavat v ném cenné predméty na viditelném misté, s védomim, ze
parkovisté neni plné hlidanym parkovi§tém ve smyslu sluzby uschovy.

7.9. Kradez, poskozeni

7.9.1. Provozovatel nenese odpovédnost za kradeZ soucasti nebo véci uvnitf vozidla,
spachanou tfetimi osobami, pokud zakaznik neprokaze, ze Provozovatel imysiné nebo s
hrubou nedbalosti vytvorFil podminky pro spachani takového ¢inu, a pokud nepredlozi

diikazy, ze dané soucasti nebo véci byly ve vozidle pritomny pied parkovanim.

7.9.2. Zakaznik potvrzuje a bere na védomi, ze HOSTPARKING neni pIné hlidanym
parkovistém a nezajist'uje nepretrzity osobni nebo fyzicky dohled nad vozidly.

7.10. Postup pri uplatnéni naroku na nahradu Skody a reklamace



7.10.1. Pokud se zéakaznik domniva, Ze $koda byla zpiisobena vinou Provozovatele, je
povinen okamzité informovat Provozovatele a postupovat podle reklamaéniho Fizeni,
uvedeného v oddilu 8 téchto VOP.

7.10.2. Provozovatel projedna reklamaci v piiméiené lhuté, vyzada si od zakaznika
nezbytné dukazy (fotografie apod.) a v ptipadé prokazané odpovédnosti zajisti nahradu
Skody v souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku Ceské republiky.

7.10.3. Pokud zakaznik nepredloZi fotodokumentaci vozidla na ptidéleném parkovacim
mist¢ pFed a po parkovani, nebo neposkytne jiné presvéd¢ivé ditkazy potvrzujici, ze Skoda
vznikla na parkovisti Provozovatele a jeho zavinénim, mtze byt reklamace zamitnuta.

7.11. Odpovédnost za informovani o nepredvidanych okolnostech

7.11.1. Provozovatel se zavazuje v pfimérené lhiité (do 12 hodin od obdrZeni rezervace)
informovat zadkaznika o okolnostech, které mohou ovlivnit poskytnuti sluzby (napi. plna
kapacita parkovisté, nemoZnost poskytnuti transferu, do¢asné uzaviceni parkovisté
apod.), pokud zakaznik poskytl spravné kontaktni idaje a uvedl spolehlivy zpiisob
komunikace.

7.11.2. Pokud Provozovatel nesplni svou povinnost véasného oznameni do 12 hodin,
ackoli mél technickou moZnost tak ucinit, a tim zdkaznikovi prokazatelné zptsobi §kodu,
odpovida za tuto Skodu podle obecnych pravidel o nahradé Skody.

7.12. Ztracené a nalezené predméty

7.12.1. VeSkeré predméty nalezené na parkovisti nebo ve vozidle Provozovatele, které
nepatii Provozovateli, budou uchovavany po dobu 7 (sedmi) kalendainich dni. Po
uplynuti této lhiity mé Provozovatel pravo predat je policii nebo je zlikvidovat.

7.12.2. Provozovatel nenese odpovédnost za ztracené véci, které byly ponechany bez
dozoru, pokud neni prokazano, Ze jejich ztrata byla zpiisobena hrubou nedbalosti
Provozovatele.

8. REKLAMACE

8.1. Reklamace se prijimaji v pisemné formé s ptiloZenim nezbytnych dokumenti a jsou
projedniny do 5 dnii.

8.2. Vesker¢ sporné situace se reSi prostirednictvim e-mailu: rezervace@hostparking.cz.

8.3. VSechny spory a reklamace se reSi mimosoudné. Pokud se strany nedohodnou, spor se
predava k posouzeni prisluSnému soudu Ceské republiky.

8.4. Provozovatel ma pravo poZzadovat od zakaznika dalsi dikazy (fotografie,
videozaznamy, kopie dokumentt atd.) nezbytné pro objektivni posouzeni reklamace.
Ziakaznik je povinen tyto materialy poskytnout v pfimérené lhité, obvykle nejpozdéji do
5 pracovnich dnu od podani Zadosti, nebo informovat Provozovatele o divodech, proc je



nelze dodat v¢as. Pokud zakaznik neodeSle poZzadované materialy ani nezdivodni jejich
nepredloZeni, miZe byt reklamace zamitnuta nebo posouzena na zikladé dostupnych
dilkaz.

8.5. Pokud zakaznik nesouhlasi s rozhodnutim Provozovatele ohledné reklamace, muze se
obratit na Ceskou obchodni inspekci (Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, www.coi.cz) za uCelem mimosoudniho FeSeni sporu.

9. OSTATNI USTANOVENI

9.1. Zékaznik je povinen informovat Provozovatele o jakychkoli zménach nebo
okolnostech, které mohou ovlivnit poskytovani sluzeb, prostfednictvim e-mailu (odpovédi
na e-mail obdrzeny od Provozovatele prostfednictvim webu hostparking.cz).

9.2. Provozovatel ma pravo odmitnout poskytnuti sluzby v pripadé plné kapacity
parkovisté nebo jinych technickych duvodii. Provozovatel si vyhrazuje pravo do¢asné
omezit poskytovani sluZeb v obdobi Spicky (svatky, zvlastni udélosti), pricemz zakaznik
bude informovén v souladu s body 2.3.1 a 2.3.2.

9.3. Provozovatel ma pravo odmitnout poskytnuti sluzby zakaznikovi, pokud se zakaznik
nachéazi pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek.

9.4. Provozovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit tyto VOP. Podstatné zmény,
které ovliviiuji rozsah nebo charakter poskytovanych sluzeb, vstupuji v platnost nejdrive 14
dni po jejich zvefejnéni a oznameni zakaznikiim prostifednictvim webu
hostparking.cz/vop/. Pokud zékaznik nesouhlasi s provedenymi zménami, ma pravo
odmitnout dalSi vyuzivani sluzeb tim, Ze poda Zadost o zruseni sluzby v souladu s
platnymi pravidly. Provozovatel miiZe, ale neni povinen, informovat zikaznika o
zménach e-mailem.

9.5. Provozovatel ma pravo odmitnout poskytnuti sluzby, pokud zakaznik porusi pravidla
stanovena v tomto dokumentu, nebo pokud predstavuje hrozbu pro bezpe¢nost ostatnich
osob nebo majetku Provozovatele.

9.6. Provozovatel je opravnén poskytovat dopliitkové sluzby na zaklad¢ predchozi ustni
dohody se zakaznikem. M4 se za to, Ze zakaznik vyjadFil souhlas s poskytnutim takové
sluzby, pokud jeji poskytnuti Gstné potvrdil.

9.7. Provozovatel nenese odpovédnost za nemozZnost poskytnuti sluzby v disledku vyssi
moci (force majeure), véetné, ale nejen:

e pandemii, epidemii,

o teroristickych utoki,

e hromadnych nepokojii,
e uzavirek silnic,

¢ nehod,

o valeénych konfliktii,

o zemétieseni, povodni,


http://www.coi.cz/

o vypadku elektiiny,
o adalSich nepredvidatelnych udalosti.

9.8. Provozovatel je opravnén jednostranné odmitnout poskytnuti sluzby bez naroku na
vraceni platby v nasledujicich ptipadech:

e Zakaznik nedodrzZuje stanovena pravidla parkovani;

o Zakaznik se nachazi pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych omamnych latek;

e Zakaznik se chova agresivné, vyhroZuje zaméstnanciim nebo ostatnim
zakazniktum,;

e Vozidlo zakaznika predstavuje riziko pro okoli.

9.9. Provozovatel je opravnén ménit ceny sluzeb kdykoli v zavislosti na sezéné, vytiZenosti
parkovisté a dalSich faktorech. Aktualni ceny jsou uvedeny na webu hostparking.cz a
plati v dobé provedeni rezervace.

9.10. V ptipad¢ nemoZnosti poskytnuti sluZeb z diivodu vyssi moci (naptiklad pFirodnich
katastrof, mimoradnych situaci atd.) je Provozovatel opravnén docasné pozastavit nebo
omezit pristup na parkovisté. V takovém piipad¢ mize zékaznik pozadat o vraceni
nevyuzitych dni parkovani, s vyjimkou pripadi, kdy jiZ byla sluzba ¢aste¢né
poskytnuta (napfiklad pokud zékaznik jiz vyuzil transfer).

9.11. VSechny dopliikové sluzby a jejich ceny jsou uvedeny na webu hostparking.cz nebo
https://hostparking.cz/vop/.html. Zakaznik je povinen seznamit se s aktualnimi sazbami
pred vyuzitim sluZeb. Provozovatel je opravnén ménit ceny sluZeb, avSak zmény se
nevztahuji na jiz potvrzené rezervace. Pii zméné cen bude zakaznik v¢as informovan
prostirednictvim zverejnéni informaci na webu hostparking.cz.

9.12. Veskeré spory mezi zakaznikem a Provozovatelem podléhaji FeSeni u soudi Ceské
republiky. Pfed podanim Zaloby jsou strany povinny u€init veSkeré mozné kroky k
mimosoudnimu vyfeSeni sporu, véetné podani reklamace podle pravidel uvedenych v
oddilu 8 téchto VOP. Pokud se spor nepodafi vyresit dohodou, piislusSnym soudem je
OKkresni soud pro Prahu 3.

9.13. Provozovatel mize Zakaznikovi nabidnout doplnkové sluzby souvisejici s parkovanim,
transferem nebo udrzbou vozidla (naptiklad ¢isténi vozidla nebo vyména chladiva

v klimatizaci auta). Tyto dopliitkové sluzby jsou volitelné a Zakaznik si je mize zvolit bud’ pti
rezervaci sluzby na webové strance hostparking.cz, nebo po piijezdu na parkovisté na
zéklad¢ domluvy se zaméstnancem. Veskeré sporné situace tykajici se vybéru nebo
poskytnuti doplitkovych sluzeb se fesi prostfednictvim e-mailové komunikace na adrese
rezervace@hostparking.cz.

10. ZASADY ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

10.1. Provozovatel zpracovava osobni udaje zakaznika (registracni ¢islo vozidla, obrazovy
zadznam vozidla) vyhradné za ucelem poskytovani sluzeb.


https://hostparking.cz/vop/

10.2. Osobni udaje zékaznika jsou uchovavany maximalné po dobu jednoho mésice po
ukonceni vyuzivani parkovaci sluzby.

10.3. Zékaznik ma pravo pozadat o opravu nebo odstranéni svych osobnich adaji v
souladu s platnou legislativou o ochran¢ osobnich udaji. Zadost musi byt podéna
prostiednictvim aktivniho e-mailu, na ktery zdkaznik obdrzel ozndmeni o poskytnuti
sluzby.

10.4. Provozovatel je opravnén piredavat osobni udaje zakaznika prisluSnym statnim
organiim, pokud je to vyzadovano zakonem, nebo v pifipad¢ poruseni podminek stanovenych
témito VOP.

10.5. Zékaznik miZe poZadat o odstranéni svych osobnich udaji zaslanim zadosti e-
mailem na adresu info@hostparking.cz, pficemz musi uvést své kontaktni tidaje.

11. ZASADY PLATEB A VRACENI PENEZ

11.1. Platba za sluzby HOSTPARKING se provadi na misté pred za¢atkem parkovaciho
obdobi nebo predem prostiednictvim webovych stranek Provozovatele, pokud je tato
moznost dostupna.

11.2. Pokud zdkaznik nevyuZije rezervovanou sluzbu a neinformuje Provozovatele, platba
se nevraci, s vyjimkou pripadi stanovenych zakonem.

11.3. Pokud zékaznik musi opustit parkovisté pred koncem zaplaceného obdobi, miize
pozadat o vraceni nevyuzité ¢asti platby pisemnou Zadosti. Vraceni bude vypocteno na

zakladé aktualnich tarifi platnych pro dané obdobi.

11.4. V piipadé chyby pFi online platbé je zakaznik povinen okamzité informovat
Provozovatele a poskytnout dokumenty potvrzujici chybu.

11.5. Vyjimky z pravidel o vraceni platby mohou byt posouzeny individualné na zakladé

pisemné Zadosti zakaznika s priloZenymi diikaznimi materialy. Rozhodnuti o pfipadném
vraceni penéz je v plné kompetenci Provozovatele.

12. VIDEODOHLED NA PARKOVISTI
12.1. Ugel a cile videodohledu
Na uzemi parkovisté je nepretrzité provozovan videodohled za tcelem:
e zajiSténi bezpec¢nosti zakazniki a majetku Provozovatele,

e prevenci protipravniho jednani,
e dokumentace okolnosti souvisejicich s poskytovanim parkovacich sluZeb,



e FeSeni pripadnych spornych situaci.
Systém videodohledu zaznamenava:
e vjezd, vyjezd a pohyb vozidel na parkovisti,
e Cinnosti zakazniku a zaméstnanci na uzemi parkovisté (naptiklad pfi platbé sluzby na

miste).

Informace o provozu videodohledu je umisténa u vjezdu na parkovisté a v zénach s
aktivnim zaznamem.

12.2. Zpracovani osobnich udaji

Videodohled zaznamenava a zpracovava osobni tidaje zakazniki, konkrétné:

e obrazové zdznamy zakazniki v prostoru parkovisté,
e registrac¢ni znac¢ky vozidel (pfi vjezdu a vyjezdu).

Provozovatel uchovava tyto udaje v souladu s opravnénymi zajmy souvisejicimi s
ochranou majetku a plnénim svych zavazka vici zdkaznikim.

Bez provozu videodohledu neni mozné poskytovat parkovaci sluzby.

12.3. Doba uchovavani udaju

e Zaznamy z videodohledu (obrazové zaznamy zakazniki a vozidel) jsou uchovavany
maximalné 14 dni od odjezdu zakaznika z parkovisté, poté jsou automaticky smazany.

12.4. Predavani udaji tfetim stranam
Provozovatel nepredava osobni tidaje tfetim stranam, s vyjimkou nasledujicich ptipadi:

e na zakladé zadosti prisluSnych organu (napf. policie, soudi, spravnich organti v ramci
vySetfovani nebo soudniho fizeni),

e Kk ochrané prav zdkaznika nebo Provozovatele, naptiklad v ptipad¢ pojistné udalosti nebo
pravniho sporu.

12.5. Prava zakaznika v souvislosti s osobnimi udaji
V souladu s Obecnym natizenim o ochrané osobnich tidaji (GDPR) ma zdkaznik pravo:

e poZadat Provozovatele o informace o tom, jaké osobni udaje jsou zpracovavany,

e poZadovat vysvétleni ohledné zpracovani osobnich udaju,

e Zzadat piistup ke svym udajim a piipadné poZadovat jejich opravu,

e poZadovat vymazani udaji nebo omezeni jejich zpracovani, pokud je zpracovani
protipravni,



e vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji,

e uplatnit pravo na pienositelnost udaju, tj. poZadat o kopii svych udaja pro predani jinému
spréavci, pokud je to technicky mozné,

o v pFipadé pochybnosti o ziakonnosti zpracovani idaji podat stiznost u U¥adu pro
ochranu osobnich tdaji Ceské republiky (www.uoou.cz).

12.6. Kontaktni informace

Zakaznik mize vznést jakékoli dotazy ohledné ochrany svych osobnich tidaji nebo
uplatnit sva prava tim, ze kontaktuje Provozovatele e-mailem: rezervace@hostparking.cz.

13. UCINNOST VOP

Tyto PRAVIDLA POUZIVANI PARKOVACICH SLUZEB vstupuji v platnost dne 26. 3.
2025 a vztahuji se na v§echna rezervovana parkovaci mista od tohoto data.

Pro rezervace uskutecnéné pred 26. 3. 2025 plati podminky, které byly ucinné v dobé
rezervace.


http://www.uoou.cz/
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